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Résultats

Hypothése de cause

Comment I'hypothése peut-elle étre validée? + Observations

OK/KO?

Stock de devis en

% de devis traités en moins de % de devis qui passent toutes les

A I'étape 3, le technicien
contacte le métreur pour
obtenir des informations
manquantes pour un
dossier sur deux

dossiers traités.

+collecte problémes

Coordonnées GPS branchement absentes
Téléphone du contact client absent

Adresse client absente

Observation de « la vie » des 20 derniers

Positionner un bac rouge a son étape

de qualité.

OK

1.1 Le métreur saisit I'adresse a la place

des coordonnées GPS.

1.2 Le métreur n'a pas fait valider le
numéro de téléphone du contact pour le
jour des travaux lorsqu'il a fait son rdv

avec le client.

1.3 Le métreur n'a pas collecté I'adresse
du client car il pensait que le mail

suffisait.

> Absence de standard de travail <

v/

cours. Cible< 5

8 jours ouvrés. Cible > 95% étapes « bons du premier coup ». Cible
a a > 95%

au au technicien une fois
sur deux.

A I'étape 7, le responsable
ﬁ' d’équipe renvoit le dossier

devis traités.

+collecte problémes

Observation de « la vie » des 20 derniers

Positionner un bac rouge a son étape

de qualité.

OK

Sécurisation chantier insuffisante 6
Matériaux comblement insuffisant 4

Matériaux d'enrobé insuffisant 4

La facon dont le technicien réalise le
devis varie d'un dossier a l'autre. Le
responsable d’équipe et le manageur
n'ont pas non-plus de critéres d'analyses

parfaitement explicites.

> Absence de standard de travail <
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Agir sur nos pratiques / Enseignements

Ce gue nous conservons :
» La standardisation du rapport de métré
* La standardisation de réalisation du devis

Ce que nous avons gagné en résolvant ce probléme :

A I'étape 9, le manageur
renvoit le dossier au
technicien un dossier sur
quatre.

>

devis traités.

+collecte problémes

Observation de « la vie » des 20 derniers

Positionner un bac rouge a son étape

de qualité.

OK
Prestation non-facturée

Erreur de prix

Les désaccords sur la sécurité des
chantiers sont liés a la méconnaissance

des caractéristiques du lieu de
réalisation.

> La situation des chantiers n'est pas

explicite <

* X2,5 de devis envoyés au client en moins de 8 jours

* X5 de bons du 1¢ coup

* 50 heures de travail de retouches par an pour le métreur. Il a ajouté une heure de sport par semaine dans son agenda
* 117 heures de travail de retouches par an pour le technicien. Le technicien rentre 40 minutes plus t6t tous les soirs.

* 17 heures de travail de retouches par an pour le manageur. Il en a profité pour se fixer un PDCA de plus par trimestre!
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